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Le Programme d’assurance de la 
qualité (AQ) et d’éducation a été 

établi en vue de soutenir les travaux des 

comités d’éthique de la recherche (CÉR) 

du CUSM. Il assure que la qualité et 

l’intégrité  éthique des projes de recherche 

impliquant des sujets humains au CUSM 

adhèrent aux normes les plus élevées. 

De par sa nature éducative, il favorise 

une culture d’éthique parmi tous les 

membres de la communauté de recherche: 

chercheurs, personnel, coordonnateurs de 

projets, stagiaires et membres des CÉR. 

Éléments du Programme d’AQ  
et d’éducation

1.  Activités éducatives
Développement d’activités sur mesure afin de 
combler des besoins d’ordre général ou spécifique:

• �Des consultations individuelles  
(par ex. pour chercheurs, pour coordonnateurs 
de la recherche).

• �Des séances de groupe (par ex. pour nouveaux 
chercheurs, coordonnateurs de la recherche, 
services, laboratoires ou cliniques spécifiques).

• Des conférences de nature éducatives.

Les thèmes pourraient comprendre:
• �Des principes éthiques de base d’ordre général, 

sous-tendant des aspects de la recherche 
tels que recrutement, consentement éclairé, 
confidentialité, etc.

• �Des questions reliées à un domaine particulier 
de la recherche (par ex. la recherche au niveau 
international) ou de la méthodologie.

• �Des mises à jour courantes sur les règlements 
en matière d’éthique et sur les politiques et 
procédures organisationnelles.

• �Soumission des projets de recherche, 
impliquant des sujets humains à l’examen 
éthique.

2. a) �Visites régulières portant sur 
l’amélioration de la qualité

Ces visites sont sélectionnées aléatoirement et 
effectuées sur une base dite « sans cause ».

• �Le but de ces visites est de soutenir et de 
former les membres de l’équipe de recherche.  

• �Elle donne une excellente occasion de poser 
des questions et d’enrichir les connaissances 
sur l’éthique en recherche.

2. b) �Visites dirigées portant sur 
l’amélioration de la qualité

Ces visites sont effectuées sur une base dite  
« pour cause ».

• �Justifiées par une allégation ou un soupçon 
raisonnablement fondé d’une inconduite 
éthique ou d’une sérieuse lacune dans 
l’entreprise d’une étude sur le plan éthique.

• �Autorisées par au moins deux responsables 
en charge de surveillance en matière de 
recherche. 

Personnel du Programme d’AQ  
et d’éducation
Agente de la vérification de qualité
Linda Furlini, Ph.D, a un doctorat en éducation 
de l’Université McGill. 

Ses acquis comprennent l’entreprise de travaux de 
recherche auprès de populations vulnérables. Elle 
a également servi, à titre de membre, à un comité 
d’éthique de la recherche.   

514-934-1934, poste 31976 
linda.furlini@muhc.mcgill.ca 

Coordonnateur de la vérification de qualité
David McLauchlan, candidat à la maîtrise 
(bioéthique), dirige les visites régulières portant 
sur l’amélioration de la qualité. Il a fait de la 
recherche industrielle et universitaire et a servi, 
à titre de membre, à un comité d’éthique de la 
recherche.

514- 934-1934, poste 31974  
david.mclauchlan@muhc.mcgill.ca 

On est heureux de pouvoir répondre 
à vos questions.
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Quality Assurance 
 and Education 

Program

The Quality Assurance (QA) and 
Education Program was established 

to support the work of the MUHC’s 

Research Ethics Boards (REBs). It ensures 

that the quality and ethical integrity 

of research studies involving human 

participants at the MUHC adheres to the 

highest standard. Because it is educational 

in nature, it promotes a culture of ethical 

conduct among all members of the 

research community: investigators, study 

coordinators, research staff, trainees and 

REB members.

Components of the QA and  
Education Program

1. Educational Activities
Tailored to meet general or specific needs:

• �One-on-one consultations (e.g. individual 
researchers, study coordinators)

• �Group sessions (e.g. new investigators, study 
coordinators, specific departments, services or 
research units)

• Educational conferences

Topics may include:
• �General ethical core principles underlying 

aspects of research such as recruitment, 
informed consent, confidentiality, etc.

• �Issues related to a particular area of research 
(e.g. international research) or methodology.

• �Current updates on ethics regulations and 
institutional policies and procedures.

• Submitting for ethics review

2. a) Routine Quality Improvement Visits 
These visits are randomly selected and conducted  
on a “not-for-cause” basis 

• �The goal of these visits is to support and 
educate research team members

• �It affords an excellent opportunity to ask 
questions and learn more about research 
ethics.

Centre universitaire de santé McGill
McGill University Health Centre

2. b) Directed Quality Improvement Visits
These visits are conducted on a “for-cause” basis

• �Justified by an allegation or reasonable 
suspicion of ethical misconduct or a serious 
deficiency in the ethical conduct of a study

• �Mandated by at least two officials responsible 
for research oversight 

The QA and Education Program 
Staff
Quality Assurance Officer
Linda Furlini, PhD, received her doctorate 
in Education from McGill University. Her 
background includes research with vulnerable 
populations and she has served as a member of  
a Research Ethics Board.    

(514) 934-1934, ext. 31976 
linda.furlini@muhc.mcgill.ca 

Quality Assurance Coordinator
David McLauchlan, MSc (bioethics) candidate, 
conducts the program’s routine QI visits. He 
has worked in industrial and academic research, 
and has served as a member of a Research Ethics 
Board.

(514) 934-1934, ext. 31974 
david.mclauchlan@muhc.mcgill.ca 

We will be pleased to  
answer your inquiries. 


